betriebsratspraxis handeln & gestalten

O h.n

ngst vor Kiindigung ist eine pri-
Ama Motivationshilfe und erhght

die Leistungsbereitschaft der
Beschiftigten. So dachte es sich der
Geschaftsfiihrer eines  mittelstdndi-
schen Automobilzulieferers und hatle
dabei var allem das Personal in der
Verwaltung im Auge: Deren Arbeits-
qualitét lasse sich nicht wirklich mes-
sen, also misse man sie auf Trab
halten. Fortan nahm er alltagliche Vor-
kommnisse zum Anlass, Personalge-
spriche zu fihren und in Einzelfdllen
Abmahnungen auszusprechen, Dabei
standen keineswegs nur tats#chliche

Fehler im Zentrum seiner Beobach-

tung. Auch auf einfache Abweichun-
gen von Arbeitsvorgaben reagierte er
mit diesen MaBnahmen, selbst wenn
die eher zu einer Verbesserung der Er-
gebnisse fiibrten.

Am Betriebsrat liefen diese Aktionen
anfinglich vorbei. Dieser war damit
ausgelastet, die Verhdltnisse in der
-Produktion im Lot zu halten. Erst als
gine Kollegin den Betriebsratsvorsit-
zenden bat, sie zu einem Personalge-
sprich zu begleiten, wurde die Sache
auch im Betriebsrat zum Thema, Wo-
rum genau es in dem Personalge-
sprich ging, war hinterher nicht kiar.
Auch der Geschaftsfiihrer selber konn-
te dies nicht erldutern. Aufgeschreckt
war die Kollegin dennoch, haite sie
doch bislang ihre Arbeit frei von Bean-
standungen verrichtet und keinen An-
haltspunkt dafiir, was sie eigentlich in
Zukunft besser machen sollte.

Ortsbesichtigung

Der Betriebsrat nahm das Gesprich
zum Anlass, sich genauer mit den Ar-
beitsbedingungen in der betroffenen
Abteilung vertraut zu machen. Tags
darauf erfolgte eine Ortsbesichti-
gung. Bei der Befragung der Kollegen
siellte sich heraus, dass sich alle un-
abhdngig von einander tber die Ar-
beitsbedingungen beklagien. Sie fithl-
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~ Mitbestimmun
- Gefdhrdungsbeu

ung bei de

Obwohl das Arbeitsschutzgesetz iiber 10 Jahre in Kraft ist, sind

nicht iiberali Gefdhrdungsbeurteilungen durchgefiihrt worden.

Und wo dies geschah, war nicht unbedingt die Interessenvertre-

tung daran beteiligt. Ober die Mitbestimmung des Betriebsrats

hei der Gefdhrdungsbeurteilung informieren Dr. Ulrich Faber und

Inga Hamm.

len sich permanent durch Stérungen
in ihrer Konzentration beeintrichtigt:
Strafenldrm {vor atlem im Sommer),
Telefonklingeln und Telefonate, Ge-
spriche im Rahmen des Publikums-
verkehrs, Kopiererbenutzung., Auch
die Abstimmung zwischen den Be-
schaftigten wurde durch diese Gerdu-
sche erschwert. Teilweise kam es zu
Konflikten, weil die Kollegen sich
auch untereinander stdrten. Ver-
scharft wurde die Situation durch
Termindruck und erhthte Arbeitshe-
lastung, weil ein freier Arbeitsplatz
nicht mehr hesetzt worden war. Auch
nach der Beobachtung der Beschaf-
tigten selber hatten in dieser Situati-
on die Fehler im Arbeitsablauf zuge-

nommen, was wiederum verbunden
mit den MaBinahmen des Geschélts-
fihrers den individuellen Stress so
erhiht hatte, dass ihn einige mit
nach Hause nahmen und iiberhaupt
nicht mehr abschalten konnten,

Die Klagen erschienen dem Betriebs-
rat plausibel. Die Arbeitssituation muss-
te fast zwangsldufizg zu Problemen
fihren: In dem Biiro arbeiteten acht
Beschidftigte aus Vertrieb, Marketing
und Personalabteilung. Alle hatten zu
unterschiedlichen Zeiten Besuche von
Kunden und Kollegen. Jeder Arbeits-
platz war mit einem PC ausgestattet,
ginige mit eigenem Drucker. Die ande-
ren druckten Ober den gleichfalls im
Raum  stehenden Netzwerkdrucker
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aus, der gleichzeitig als Kopierer dien-
te. In dieser Funktion nutzten ihn auch
biirofremde Beschiftigte. Die Biirofens-
ter befanden sich an einer viel befahre-
nen Strale und mussten im Sommer
offenstehen, da es keine Klimaanlage
gab. Dass die Situation unertriglich
war, zeigte sich auch an den erhebli-
chen Fehlzeiten und den Klagen einiger
Kollegen iber stdndige Kopfschmer-
Zen.

Ergebnis und erste
Lésungsansitze

in der folgenden Betriebsratssitzung
wurde Bilanz gezogen: Ohne jeden
Zweifel sei es in der Vergangenheit ver-
mehrt zu Fehlern im Arbeitsalltag ge-
kommen, deren Ursache jedoch nicht
in mangelnder Kompetenz oder nach-
lassender Motivation der Beschéftig-
ten liege, sondern in der Arbeitssituati-
on. Die sollite gedndert werden, etwa
durch Aufteilung des Blircraums, eine
separate Zone fir Kundengespriche
und eine Auslagerung des Kopierers.

Diese Forderung lieB einen der alten

Recken im Betriebsrat
aufmerken: ,\Wo willst du
denn das Rechi fiir so
was herzaubern? Ar-
beitsplatzgestaliung  ist
doch weohl das geheiligte
Territorium unternehme-
rischer Freiheit. Da wer-
den wir ganz schdn ab-
blitzen,”

Gefdhrdungs-
beurteilung

Waomit er frilher Rechi
gehabt haben mag, aber
heute nicht mehr. Seit
iiber 10 lahren gibt es
im Arbeitsschutz Hebel
fir den Betriebsrat, um
solche Verhilinisse zu
beeinflussen. Im Zen-
trum steht dabei die Ge-
fahrdungsbeurteilung.
Danach ist der Arbeitge-
ber verpflichtet, die mit
der Arbeit verbundenen
Geféhrdungen zu beur-
teilen und zu ermitteln,
welche MaBnahmen des
Arbeitsschutzes  erfor-
derlich sind. Die Gefdhr-
dungsbeurteilung ist ein
Instrument, um Sicher-
heits- und Gesundheits-
probleme im Betrieb zu thematisieren
und MaBnahmen festzulegen, die auf
die realen Belastungen und Gefdhrdun-
gen zugeschnitten sind. Sie basiert auf
dem Grundgedanken, dass ohne eine
griindliche Diagnose keine sinnvolle
Therapie maglich ist.

Die Gefihrdungsbeurteilung erfalgt
in zwei Schritten:
> Zundchst sind die Gefdhrdungen urn-
fassend zu ermitteln. Dazu ist es not-
wendig, die Arbeitsstitte, die Arbeits-
mittel, die Arbeitsablgufe und aile sons-
tigen Arbeitsbedingungen auf Unfall-
und Gesundheitsrisiken hin systema-
tisch zu durchieuchten. Das geht alter-
dings weil iber die bereits erfolgte
Begehung des Biiroraumes durch den
Betriehsrat hinaus. Die Berufsge-
nossenschaften und andere Institutio-
nern halten als Hilfestellung hierfiir
Checklisten bereit, die allerdings auch
auf die betreffenden Arbeitsplitze zuge-
schnitten sein miissen. Eine Checkliste
ilr Arbeitspldtze in der Produktion
wiren wenig sinnvoll, um die Gefahr-
dung in einem Biiro zu ermitteln. Pro-
blematisch sind reine Expertenverfah-
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ren, bei denen die Betroffen nicht be-
teiligl werden. Denn die Beschiitigten
wissen selbst am besten, wo der
Schuh driickt.

Das Besondere bei der Gefdhrdungs-
beurteilung liegt darin, dass sie weit
{iber die herkdmmliche Beohachtung
harter Unfall- oder Gesundheitsgefah-
ren hinausgeht. Es sind alle Faktoren
zu beriicksichtigen, die sich auf die Si-
cherheit und Gesundheit auswirken
kdnnen, also insbesondere auch psy-
chische Belastungen wie Stress, Uber-
/Unterforderung oder gestrte soziale
Beziehungen, die zu chronischen Be-
gintréchtigungen der Gesundheit fiih-
ren kénnen. Hier ist auch der Anlniip-
fungspunkt, um die Probleme in dem
Biiro anzugehen.
> Der zweite Schritt der Gefdhrdungs-
beurteilung besteht darin, die ermittel-
ten Gefdhrdungen zu bewerten sowie
Schutzziele und MaBnahmen fest-
zulegen, Dabei missen Uber die in
speziellen Gesetzen geregelten Vorga-
ben {z.B. zum Tragen wvon Lasten,
zur Bildschirmarbeit, zu Gefahrstoffen)
hinaus auch die allgemeinen Grund-
sdtze des Arbeitsschutzes beriicksich-
tigt werden. Die finden sich in § 4
ArbSchG und lassen erhehliche Spiel-
rédume offen, die betrieblich zu fiillen
sind.

Rechte des Betriebsrats

Mit diesen gesetzlichen Pilichten ist al-
lerdings 50 lange nichts gewonnen, wie
der Arbeitgeber ihnen nicht nach-
kommt. Nach der Rechisprechung des
Bundesarbeiisgerichts (1 ABR 4/03
und 1 ABR 13/03) muss sich der Be-
triebsrat jedoch nicht damit hegniigen,
VerstoBe anzuprangern und bestenfalls
die Arbeitsschulzbehérde um Unter-
stiitzung zu bitten. Das oberste deut-
sche Arbeitsgericht hat die Durch-

Dr. Ulrich Faber und Ingo Hamm

sind Rechtsanwiille in Bochum.

Dr. Faber ist Mitglied in der ,AG Grundsatz” des
Ausschusses fiir Arbeitsstiilten (ASTA) beim
Bundesministerium fir Arbeit und Soziales
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